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Frame ¢ idenfidade colefiva: uma perspectiva
inferacionista de andlise dos movimentos sociais'
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Resumo: O objetivo aqui é reconstruir a perspectiva analitica dos movimentos
sociais, avaliando sua fecundidade e também suas limitagdes na pesquisa das
novas formas de agdo coletiva. Alguns exemplos de aplicagdo da teoria do frame
na analise de movimentos sociais na América Latina sdo comentados. Algumas
consideragdes sobre problemas relacionados a construgido da identidade coleti-

va, requerida na perspectiva interacionista, encerram a argumentagao.

Palavras-chave: movimentos sociais, andlise do frame; interacionismo simbdlico,
a¢do coletiva, identidade coletiva.

Frame and collective identity: an interactionist perspective on social
movement’s analysis

Abstract: The aim here is to reconstruct the interactionist perspective that analyses
social movements, availing its methodological fecundity and also its inadequacies
on the research of new collective action configurations. Some examples of frame
theory applications on the analysis of social movements in Latin America are

1 Este artigo tem como ponto de partida comunicagdes efetuadas em Mesa Redonda sobre contribuigdes
recentes do Interacionismo Simbélico no XV Congresso Brasileiro de Sociologia e no GT “O pluralismo
na teoria contemporénea’, durante o 35° Encontro Anual da Anpocs, ambas realizadas em 2011. No en-
tanto, as consideragdes aqui expressas atualizam, incorporam novos elementos, mas também deixam de
incorporar alguns aspectos, dos textos originalmente apresentados.
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commented. Remarks about problems related to the collective identity construc-
tion, required by the interactionist perspective, conclude the article.

Keywords: social movements, frame analysis, Symbolic Interactionism, collective
action, collective identity.

A mobilizagdo coletiva consiste, sem duvida, na caracteristica que mais
identifica um movimento social em suas mais diversas concepgoes tedricas. Re-
conhecida e explicada de diversas formas (comportamento coletivo, agdo coleti-
va, redes, agdo conjunta ou coordenada etc.), a mobilizagdo coletiva, propondo
mudangas e efetivada com algum nivel de organizagao e persisténcia temporal,
intervém na realidade social. Embora diversas reconstrugdes contemporéneas
sobre a caracterizagao dos movimentos sociais reconhe¢am o papel ontolégico
de uma identidade e uma agéncia coletiva, as teorias dos movimentos sociais
sdo fundamentadas por principios diferentes, ligados mais a estrutura ou ao
macrossocial, & psicologia do comportamento social, a racionalidade estraté-
gica, a dimensdes culturais, simbdlicas, expressivas ou identitarias. Tem sido
comum na literatura o reconhecimento de algumas familias de teorias sociais,
agrupadas em suas caracteristicas principais: mobilizagdao dos recursos (Mc-
carthy e Zald, 1977), processo politico (Tilly, 1975), novos movimentos sociais
(Touraine, 1978; Habermas, 1981; Melluci, 1981, 2001), frame do protesto (Snow,
Benford, 2000; Johnston, Noake, 2005).

No entanto, esses tipos classificatorios guardam tantas distingdes internas e,
por vezes, podem ser identificados sob varias combinagdes em suas efetivagoes
empiricas, que se poderia endossar a posicao de autores como Melucci (1981) e
Castells (2005), que ressaltam a indeterminagio do conceito de movimento so-
cial. A apreensio tedrico-metodoldgica dos movimentos sociais torna-se ainda
mais complexa com a recente intervencdo de outros dominios analiticos que
tém por objeto transformacdes identitarias e organizacionais na realidade so-
cial contemporanea: sociedade de consumo, sociedade em rede, sociedade de
servicos, pds-modernidade, crise das identidades. Longe da ambigao de enfren-
tar os inumeros desdobramentos do repertorio conceitual recente dos movi-
mentos sociais, procura-se aqui desenvolver uma leitura da produgao tedrica
sobre movimentos sociais a partir de uma perspectiva interacionista. Parte-se
de um foco metodolégico, em nivel metatedrico, analisando a questdo do cole-
tivo, caracteristica inequivocamente comum em toda a produgio analitica dos
movimentos sociais. A reconstrucdo do repertério conceitual interacionista,
desde a teoria do comportamento coletivo até a teoria do frame do protesto e
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seus desdobramentos recentes, conduz a valorizar a fecundidade e considerar
algumas limitagoes da perspectiva na orientagdo e pesquisa de mobilizagoes
sociais, bem como resgatar elementos comuns incorporados em outras pers-
pectivas ou familias tedricas. Alguns exemplos de aplicagdo da teoria do frame
na andlise de movimentos sociais na América Latina sao comentados, antece-
dendo as consideracdes finais.

O coletivo, atributo ontoldgico e caracteristica primordial dos movimentos
sociais, esta subjacente a todas as familias de teorias de movimentos sociais,
associado a uma série de termos primitivos: identidade, intencionalidade, agéo,
consciéncia coletiva. O problema, classico na metodologia das ciéncias sociais,
pode ser enunciado da seguinte forma: o comportamento coletivo pode ser ex-
plicado pelo comportamento individual? Segundo o individualismo metodo-
l6gico, fendmenos sociais de larga escala, como mobilizagdes, insurreigoes e
revolucdes devem ser abordados pelas situagdes, disposi¢oes e crengas de in-
dividuos. Ja para os holistas, o comportamento social de individuos deveria ser
explicado em termos das posi¢oes ocupadas ou funcdes desempenhadas pelos
individuos no sistema social e das leis que governam esse sistema, consideradas
sui generis e ndo derivadas de propriedades ou principios individualisticos (Cf.
Mandelbaum, 1957).

A reivindicagdo de uma identidade coletiva para o movimento social tem,
por um lado, raizes no pensamento socioldgico classico, inequivocamente
holista, de Marx (Marx, Engels, 2007) e seguidores como Lukacs (1989), e,
por outro lado, de Durkheim (1999, 2000). Uma consciéncia de classe cole-
tiva, “para si, é necessdria para o movimento revoluciondrio. Também para
Durkheim uma consciéncia coletiva e solidaria é indispensavel para a efeti-
vacio da coesdo e de uma moralidade social compartilhada. Ja para Weber o
fato de um individuo se posicionar numa situagdo de classe especifica ndo
implica uma forma de identidade ou participa¢do na agéo coletiva. Os grupos
de status também nao implicam formas de agdo coletiva, embora se tornem
conscientes de compartilhar um tipo de identidade coletiva. No entanto, a
organizagdo social em termos de uma identidade coletiva s6 se efetiva no par-
tido politico, que envolve associagdo e estd sempre direcionado a metas, de
uma forma planejada (Cf. Weber, 1991).

A tradicdo interacionista, na esteira de G. H. Mead, sustenta uma funda-
mentagdo sociopsicoldgica da construgdo da identidade coletiva, com base na
relagio entre mente, self e sociedade (mind, self and society). O self, ou pessoa
social, é construido com base em pressuposicdes, sentidos e estruturas sociais
pré-existentes. Interagindo com outras pessoas nas diversas situagdes sociais, o
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self modela, por sua vez, as estruturas sociais, contextos e sentidos emergentes.
Socidlogos influenciados pela fenomenologia, como Berger e Luckmann (2004),
desenvolveram uma perspectiva construcionista que articula dialeticamente a
realidade objetiva e sua apreensao subjetiva, psicologica.

Outras aproximagdes da psicologia social, como a da teoria das representa-
¢oes sociais, de Moscovici, parecem conceber a identidade coletiva como pro-
duto de interactes e de estruturas sociais (Cf. Hunt, Benford, 2004). Blumer,
em “Comportamento coletivo” (1939), incorpora as contribui¢des classicas e o
instrumental sociopsicoldgico para construir uma ideia de identidade coleti-
va aplicada aos movimentos sociais, ou seja, em instancias em que o compor-
tamento coletivo dd lugar a a¢do coletiva: a organiza¢do do movimento deve
construir um espirito de equipe, a partir de uma lideranga reconhecida e pela
constituicdo da consciéncia do coletivo, mediada por regras e valores associa-
dos a um conjunto de expectativas.

Blumer é o autor da mais célebre formulagdo dos principios do Interacio-
nismo Simbolico (doravante IS), no ensaio “The methodological position of
Symbolic Interactionism” (1969: 1-60): 0s seres humanos agem com as coisas
com base nos sentidos que as coisas apresentam para elas; essas “coisas” in-
cluem tudo que os seres humanos podem perceber no mundo, como obje-
tos fisicos, categorias de objetos, instituicdes, ideais, atividades e situacgdes;
o sentido dessas coisas ¢ derivado ou emerge da interagdo social que temos
com nossos semelhantes; esses sentidos sio manipulados e modificados por
um processo interpretativo usado pela pessoa ao lidar com as coisas que ela
encontra (Cf. Nunes, 2005: 25-26). Ja ha indicios desses principios epistemo-
l6gicos no capitulo “Comportamento coletivo’, escrito 30 anos antes para uma
coletdnea editada por Robert Park. Na teoria blumeriana do comportamen-
to coletivo, o motor de fendmenos sociais coletivos, desde a explosao incon-
trolavel de uma multidio num estadio de futebol até a agdo coordenada de
movimentos sociais ambientalistas, é um estado de inquietude social (social
unrest). Blumer vé os movimentos sociais como processos com origem na
insatisfagdo com a forma de vida, de inicio espontaneos e mal organizados
mas que, em seu desenvolvimento, adquirem uma cultura e uma organiza-
¢do social, com regras e valores, uma lideranga estabelecida e uma divisao
de trabalho duradoura. Quando ocorre uma cristaliza¢io desses motivos de
insatisfagdo e uma reorientagdo do self diante de novos anseios e desejos, fo-
calizando e objetivando esse tipo de motivagao, estamos diante das condigdes
para a emergéncia de um movimento social especifico, em que a agao coletiva
toma o lugar do comportamento coletivo.
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Blumer, prefigurando o repertdrio conceitual do interacionismo simbélico, nao
se inclina ao individualismo metodolégico e privilegia epistemologicamente a si-
tuacdo social, identificando selves e papéis sociais em consonancia com tipos de
situagdo diferentes. Quando ainda ndo ha consciéncia da injustica entre os agentes
sociais, cabe ao “agitador” social conduzi-los a questionar seu modo de vida, fazen-
do emergir a inquietude social. Em situagdes em que ja ocorre o descontentamento,
mas hd incerteza sobre como agir, o agitador intensifica, libera e orienta as tensdes
que os agentes ja experimentam. Ha um perfil de self e um tipo de perfomance ade-
quados ao agitador em cada situagdo caracteristica (Cf. 1939: 260).

A analise da situacdo social remete, no interacionismo simbélico, a um pro-
cesso cognitivo-perceptivo que precede e condiciona a a¢do social. Segundo
William Thomas, “antes de qualquer ato de comportamento autodeterminado hd
sempre um estdgio de exame e deliberagdo que podemos chamar de definicio da
situagdo. Na realidade ndo s6 os atos concretos sio dependentes da defini¢do da
situa¢ao, mas toda uma conduta de vida e a personalidade do proprio individuo
derivam, gradualmente, de uma série de tais defini¢des” (1923: 42, destaque do
autor). A situagdo é vista como manipuldvel pelos agentes, por meio de estraté-
gias de representagdo e condugdo da aparéncia; os individuos e grupos tém um
papel ativo na constituicdo de suas personalidades e posi¢ies de status. Por outro
lado, sempre que os participantes numa situagio social compartilham uma mes-
ma definigdo, a coordenagio ¢ facilitada e isso é fundamental para o éxito dos
movimentos sociais.

Definicdo da situacto e construcio da identidade

O recurso metodoldgico a situagao social seria empregando de forma mais
proficua por outros interacionistas, como Goffman (2002) [1964] e Lyman ¢ Scott
(1989). Influenciados pelo seminal artigo “Situated actions and vocabulary of
motives’, de Wright Mills (1940), admitiram a possibilidade de caracterizar lin-
guisticamente uma situagao, comparando “vocabularios” associados a determi-
nados tipos de a¢des contextualizadas. Ha exemplos de aplicagdo da teoria dos
vocabuldrios de motivos na andlise de movimentos sociais, como o caso de Ro-
bert Benford (1993), que analisou processos de mobilizagdo para recrutamento
e participagio em movimento social pelo desarmamento nuclear, identificando
quatro vocabularios que emergiram da interagdo entre os ativistas, patrocina-
dores, simpatizantes e outros significantes: severidade, urgéncia, eficacia e de-
céncia. Essas formas de falar forneceram aos atores razdes convincentes para
agir em prol do movimento ou de sua organizagao.
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O tema da identidade coletiva, na concep¢do interacionista dos movimentos
sociais, estd mais associado a identificacdo de situagoes tipicas de confronto,
de subalternidade ou de depreciagéo do self, em que se efetiva uma defini¢éo
da situacdo com potencial capacidade ndo s6 de recuperar a autoestima, mas
também de orientar a acdo coletiva transformadora. A perspectiva interacio-
nista considera o coletivo como um artefato, e nesse sentido aproxima-se do
construcionismo social, rejeitando assim qualquer concepg¢io essencialista da
identidade, que atribuiria a esta algum atributo fundamental como propriedade
tinica do coletivo de seus membros. A identidade coletiva seria “uma entidade
moldada, refabricada e mobilizada de acordo com roteiros culturais e centros
de poder” (Cerulo, 1997: 387). Entretanto, tal concep¢do construcionista social
de identidade coletiva foi compartilhada por analistas de movimentos sociais e
politicos entre as décadas de 1960 e 1990, que enfatizaram sobretudo as implica-
¢oes politicas derivadas de construgdes coletivas de género, raga e classe. Anali-
ses criticas da naturalizagdo de praticas culturais ou discursivas empregadas na
construgdo de género na socializacdo doméstica, escolar ou pela produgao cul-
tural e mantidas como estratégia de discriminagéo e valorizagao diferencial sur-
giram (e.g., Goffman, 1977; Hochschild, Machung, 1989). Apesar de se situarem
em tradi¢oes diferentes e areas de conhecimento correlatas as ciéncias sociais,
mantinham em comum a visdao do género como uma realizagio interacional,
em constante renegociagdo por meio de trocas linguisticas e performances so-
ciais. Da critica da dominacdo passou-se a enfoques propositivos, visando re-
verter as situagdes identificada e construir novas identidades. Um exemplo esta
no trabalho de Verta Taylor e Nancy Whittier sobre identidade coletiva em mo-
bilizagoes lésbicas feministas (1992), em que se identificam os seguintes passos
desde a situagio criticada & mobilizagdo: a) a construgdo de limites que segre-
gam e diferenciam os grupos nao convencionais do coletivo sexual dominante;
b) a emergéncia de uma consciéncia e de metas compartilhadas entre os grupos
sexuais ndo convencionais; c) processos de politizacao que valorizam um grupo.

Karen Cerulo, recorrendo a diversos autores, como Melucci, Giddens e
Charles Taylor, argumenta que, diferentemente de movimentos politica e ide-
ologicamente orientados ou organizados por uma mobilizagao de recursos em
vista de metas pré-definidas, os coletivos movidos pela identidade ndo tém por
finalidade a emancipagio ou a liberdade, mas procuram ampliar essa liberdade
e lutar pelo direito a uma existéncia mais significativa, que pode ser objeto da
escolha de seus membros. A politica de identidade e 0s novos movimentos so-
ciais sugerem um novo tipo de agéncia coletiva que, além de controlar e trans-
formar um ambiente social, cujos participantes “conscientemente desenvolvem
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ataques e defesas, conscientemente segregam, diferenciam e marcam, coope-
ram e competem, persuadem e exercem coer¢io” (1997: 393-394).

A fronteira com a psicologia social, alimentada sobretudo com a teoria de
Mead, caracterizou as andalises dos movimentos sociais até os anos 1950 e 1960.
A teoria da mobilizacdo de recursos (doravante TMR) compartilhava com esta
o enfoque micro, embora privilegiasse a racionalidade estratégica em contra-
posicio aos determinantes culturais. As outras duas familias tedricas adotaram
uma perspectiva macrossocioldgica e histdrica e contestavam as explicagdes
economicistas da agdo coletiva. As teorias do processo politico (TPP), que tem
entre seus principais propositores Charles Tilly, enfatizam a “estrutura de opor-
tunidades politicas’, um conjunto de subsidios ou constrangimentos politicos,
que favorece ou restringe as possibilidades de escolha. A dimenséo explicativa
do cultural aparece na adequagio entre os repertérios do movimento social, ou
seja, entre os tipos de recursos empregados para a agdo politica (passeatas, lis-
tas de assinaturas, declaragdes publicas, panfletagem, violéncia direta etc.) e o
contexto histdrico social. O regime politico, no entanto, desponta como o fator
que estrutura propriamente o repertério de um movimento social para sua pra-
tica de “interacdo contenciosa” entre desafiantes e detentores do poder.

A TMR e a TPP priorizam a racionalidade da organizagao e a agdo politica
como fatores explicativos ou motivadores dos movimentos sociais. Valorizan-
do mais o processo de mobilizagdo organizada, os adeptos da TMR tendiam
a desconsiderar situacdes como as que viriam a se tornar comuns na América
Latina das décadas de 1970 e 1980, em que camadas muito pobres, carentes de
recursos e organizadas precariamente, em contextos de desigualdade social pro-
nunciada e repressao politica, produziam formas de resisténcia social “ocultas”
ou “submersas’, incapazes de alcangar objetivos politicos, ainda que inscritas
em processos mais abrangentes de transformagao cultural. Tedricos adeptos da
abordagem dos processos politicos, como Sidney Tarrow, tendiam a analisar a
estratégia dos movimentos no contexto do saldo entre riscos—oportunidades
para os desafiantes e de apoio-repressdo pelas autoridades (1998). Em relagdo a
TPP, embora alguns criticos critiquem a opacidade das teorias que enfatizam as
oportunidades politicas em relagao a questdes de género e aspectos culturais e
identitarios (e.g. Abdulhadi 1998), varios de seus defensores vieram a conside-
rar a cultura como um elemento de um processo politico mais amplo, “que in-
cluia maior énfase a origens sdcio-historicas do descontentamento, do protesto
e da mobilizagdo” (Edelman, 2001). Assim, ha proximidade com o cultural, mas
este é dependente, como no caso dos repertérios de mobilizagio e contenséo, do
regime politico e do contexto historico-social.
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As teorias dos novos movimentos sociais (TNMS) comportam condi¢des
epistemoldgicas mais favoraveis a compatibilidade com as teorias interacionis-
tas dos movimentos sociais, inclusive as teorias do frame da agao coletiva ou
do protesto. Entretanto, é importante ressaltar a repercussio entre analistas de
movimentos sociais na América Latina da proposta de Jean Louis Cohen (1985)
para uma “sintese emergente” agrupando propostas analiticas europeias e nor-
te-americanas e valorizando o conceito de sociedade civil. Em artigo recente,
Euzenéia Carlos recuperou a critica efetuada por Cohen e Arato das insufici-
éncias dos paradigmas até entdo vigentes para a compreensio dos novos movi-
mentos sociais na América Latina:

As escolas norte-americana e europeia de movimentos sociais, ora enfati-
zando a estratégia dos atores no alcance de seus objetivos, ora a identidade
coletiva dos sujeitos na formagdo do movimento social (Cohen, 1985), im-
pediram a formacdo de uma visio mais abrangente deste fendmeno social;
capaz de elucidar de modo integrado tanto os nexos internos a agéo coletiva
quanto a relagio dos participantes com atores politico-institucionais, como
o Estado e o sistema politico mais geral. (Carlos, 2011)

No que concerne as teorias europeias dos NMS, acata-se aqui, inicialmente,
a posicdo de Angela Alonso (2009), admitindo que as teorias dos novos mo-
vimentos sociais, embora ndo evidenciem uma coesdo suficiente para serem
consideradas escolas, do ponto de vista metodoldgico, compartilham “um ar
de familia” entre seus principais tedricos: Alain Touraine, Jiirgen Habermas e
Alberto Melucci. Os “velhos” movimentos privilegiam a classe social como prin-
cipal categoria analitica; os novos movimentos sociais emergem da crise da mo-
dernidade e tém origem em disputas envolvendo recursos culturais, simbdlicos
e informacionais e da reivindicagdo de direitos sobre a especificidade e a dife-
renga. Seus objetivos ndo sao inteiramente realizdveis pela mediagdo politica e
também néo ha o interesse pela tomada do poder ou pelo controle do Estado.

Habermas, entre os principais autores das TNMS, desponta como o que teve
maior influéncia da escola interacionista. Considerando analiticamente os pro-
cessos sociais em termos de mudangas de linguagem, Habermas demarca seu
interesse sobre uma problematica, muito presente no interacionismo simbdlico,
que viria a desenvolver em profundidade em A teoria da ag¢do comunicativa:
quais sdo as estruturas e regras basicas que todos devem dominar para aprender
uma lingua e se relacionar com o mundo, com outras pessoas, levando em conta
intengdes, desejos e sentimentos? (Habermas, 1984, 1987).
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A teoria do frame influiu significativamente na metodologia de pesquisa so-
bre os movimentos sociais, a partir dos anos 1980. Em Frame Analysis (1974),
Goffman considera o frame como um quadro que organiza a percepgao e a ex-
periéncia e que constrange a interpretacao, constituindo também uma condigao
necessaria para sua existéncia. Existe sempre uma agio subjacente ao frame e
que ndo ¢ definida ou estruturada unicamente pelo seu objeto, mas também por
técnicas que sao socialmente reconhecidas, ou seja, por um contexto de uso. O
enquadramento (framing) exige técnica e arte, é um artificio, ou artefato, que
condiciona a percepgio e a experiéncia. O construto do frame traz varias van-
tagens a analise dos movimentos sociais, por constituir uma perspectiva que
permite articular posi¢cdes epistemoldgicas outrora dispostas dicotomicamente,
como criador e obra, produg¢io e recep¢io, plateia e palco, ativista e potencial
ativista a ser recrutado.

0 frame do protesto

Em meados dos anos 1980 Snow e Benford (1986) criticaram a “visdo es-
tatica da participagdo” nas teorias sobre os movimentos sociais, encontrando
na andlise do frame elementos para identificar os fatores que contribuem para
o sucesso dos movimentos. O modo em que um movimento social enquadra
um problema é um dos indicadores da sua tendéncia para formar a opinido
publica. Os frames servem como “andaimes conceituais” para a construgdo de
novas ideologias ou para modificar as atualmente existentes. Portanto, o estudo
dos obstaculos que limitam o potencial desenvolvimento de frames num dado
contexto social transforma-se em estratégia politico-ideoldgica (Nunes, 2004).

David Snow reconstrdi o esquema conceitual do interacionismo simboélico e
identifica o principio de simboliza¢ao como foco principal da perspectiva, con-
siderando o conceito de frame como a “ilustragdo e a amplificagdo concreta do
modo pelo qual o sentido e a simbolizacdo podem ser culturalmente impetra-
dos e incorporados” (2001: 371). Para o movimento social interessa saber quais
tipos de contextos e processos sociais, formas organizacionais ou relacdes facili-
tam ou retardam a fixagdo dos sentidos, ou tornam as simbolizagdes justificadas
e rotineiras, até que se incorporem nos habitus, na acep¢do de Bourdieu, ou nas
estruturas primarias (primary framework) do frame, no dizer de Goffman. Uma
das fung¢des mais constitutivas dos movimentos sociais é, afirma Snow, estipular

“frames novos ou alternativos de queixas e infortinios reconhecidos, transfor-
mando-os em injusticas ou transgressoes morais” (2001: 372).
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David Snow e Robert Benford tiveram experiéncia pratica nos frames que ana-
lisaram ou de que participaram. Foram pioneiros na identificacio das fun¢des que
um quadro da agdo coletiva deve desempenhar, criando um esquema conceitual
que ja transcendeu o contexto académico e figura na agenda pratica dos movi-
mentos sociais. A construcio de um quadro da percep¢io aos potenciais afiliados
ao movimento deve conter (Snow & Benford, 1988): 0 enquadramento diagnosti-
co, em que se apresenta uma nova interpretagao dos assuntos ou eventos, com a
intengdo de mobilizar apara a acdo; 0 enquadramento prognostico, apresentando
uma solugdo ao problema diagnosticado; o enquadramento motivacional, em que
se tenta prover uma razao ou motivo para agir conjuntamente.

0 emprego metodologico da teoria do frame a andlise e organizagao de mo-
vimentos sociais é bastante proficuo. No proprio Frame Analysis ja ha elementos
que, empregados em nivel metateorico, apresentam grande potencial heuristico
na extensdo de diversas teorias existentes sobre movimentos sociais. O primei-
ro deles é a propriedade de transformacéo dos quadros. As transformagoes em
quadros sdo de dois tipos: modulagdes (keeyings) ou fabricagdes (fabrications).
Realizamos uma modula¢ao’ no quadro quando “organizamos a experiéncia em
termos de outro dominio (universo de significado sustentado por uma ativida-
de) da experiéncia vivida, conhecendo apenas o que estd envolvido, ou quando
criamos outros dominios para nés mesmos ou ainda subvertemos a credibi-
lidade de um dominio para outros” (nunes, 2004: 158-159). No frame da agdo
coletiva, uma peti¢do coletiva pode ser realizada da forma tradicional, por lista
de assinaturas em papel, mas também por mensagens de correio eletrdnico ou
chamadas telefonicas.

O quadro conceitual das teorias classicas da comunicagdo, baseado na
triade emissor-mensagem-receptor, seria insuficiente para analisar comuni-
cagOes mediadas por artefatos eletronicos (telefone, celular, teletransmissao
etc.) ou por computadores. O modelo do self como falante na comunicagao,
ainda que elaborado por Goffman numa época em que a telematica ainda
estava no horizonte, contribui significativamente para a analise do quadro da
acdo coletiva. Na teoria do frame de Goffman, o self como falante divide-se em
quatro entidades diferentes: responsdvel, estrategista, animador e figura (cf.
Goffman, 1974: 5). Numa conversa¢ao normal, o proprio falante pode incor-
porar as quatro entidades, embora em muitos casos nio o faca. Apresenta-se

1 Goffman faz aqui uma analogia entre as transformagdes em quadros da percepgao e as mudancas de
tonalidade na musica. Para uma andlise das analogias e do “modelo do estiidio” que Goffman constréi
para explicar as transformagdes nos frames, consultar Nunes (2004, p. 175-180).
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abaixo, para ilustrar o modelo, um trecho de mensagem enviada por correio
eletronico pela rede ativista Avaaz, em uma de suas campanhas, no dia 7 de
maio de 2012:

Ha alguns dias, o0 Congresso aprovou um projeto de lei catastro-
fico que vai devastar nossas florestas, da Amazonia a Mata Atlantica.
Agora, somente a presidenta Dilma pode barrar essa lei. Ela estd
sob pressdo para vetd-la, mas cabe a nés aumentar essa pressio e
leva-la até o limite. Ndo temos tempo a perder. Clique para salvar

a Amazonia e compartilhe essa peti¢ao. [Destaques no original]

Na mensagem original o texto reproduzido figura num quadro a direita de
um texto explicativo mais extenso, como uma chamada jornalistica em desta-
que com o contetido essencial acompanhada de uma contextualizacdo factual
informativa e argumentativa, mas também com apelo emotivo, de uma identi-
ficagdo de atos contenciosos e de seus protagonistas, bem como da justificagio
da intervencio, mediante a apresentacdo de uma petigdo representativa da so-
ciedade civil. No quadro em destaque o discurso indireto é utilizado em duas
sentengas que remetem a aprovagao de um projeto de lei com efeitos danosos a
preservagao do ambiente pelo Congresso e o veto da presidenta Dilma que po-
deria barrar essa lei. O texto explicativo a esquerda do quadro relaciona o “efeito
perverso” do projeto de lei a madeireiros e fazendeiros, que, respaldados pela lei,
obteriam a “carta branca para desmatar enormes faixas de nossas preciosas flo-
restas, da Amazonia a Mata Atlantica”. Entretanto, a agao da presidente Dilma
ao vetar o projeto nao poderia ser relacionada diretamente a suas motivagdes e
figurar como exclusivamente de sua responsabilidade, ja que a aproximagao en-
tre 0 executivo e esse tipo de a¢do contenciosa poderia afastar vérios ativistas de
apoiar a peti¢ao, pois ainda é forte a concep¢ao dos movimentos sociais como
ligados a sociedade civil e com autonomia, pelo menos em grau consideravel,
do Estado. Assim, o envolvimento motivacional direto da presidenta com a cau-
sa ambientalista é afastado quando se acrescenta:

O universo estd conspirando a nosso favor. Em algumas semanas, Dilma
sera anfitrid da maior conferéncia ambiental do mundo. Informantes nos
disseram que ela nio aceita pagar o prego de ser considerada a lider que
aprovou a devastacdo da Amazdnia. Dezenas de pessoas ja foram assas-
sinadas por serem contra o desmatamento — agora ¢ a nossa vez de fazer
pressdo e forcar Dilma a escolher a op¢do do veto. [Destaque no original]
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O contrafactual de sua omissdo a vetar a lei conduziria Dilma a um cons-
trangimento em seus futuros encontros com representantes estrangeiros na
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
em junho de 2012. Qualquer possivel motivagao individual pela causa por parte
da presidenta fica eclipsada nesse tipo de argumentagio, que atribui a responsa-
bilidade pelo veto e seu mérito a iniciativa da sociedade civil, mediante a cam-
panha promovida pela Avaaz. Nao sdo os congressistas ou parlamentares que

“conspiram em nosso favor’, pela causa ambientalista, mas “o universo’, ou seja,
uma contingéncia externa, a realiza¢do de uma conferéncia internacional em
que o Brasil seria desacreditado caso ndo houvesse pelo menos a rediscussdo do
projeto em seus termos mais polémicos.

A campanha envolveu uma segunda mensagem, enviada em 14 de maio, pra-
ticamente reproduzindo a mesma argumentagio, mas acrescentando o seguinte
texto no inicio da mensagem: “Obrigado por ser um dos 1,6 milhdo de pessoas
que assinaram a peti¢do para salvar a Amazdnia! Entretanto, nés temos uma
emergéncia - clique aqui e faca um telefonema para a Presidéncia da Republica
agora e encaminhe o email abaixo para amigos e familiares e nos ajude a alcangar
2 milhdes de assinaturas!”. Esse tipo de estratégia, que é empregado em diversas
campanhas da Avaaz em muitos paises e que se pode considerar ja convenciona-
lizado no repertdrio das redes de ativismo globais, motiva o virtual apoiador da
campanha a efetivar uma comunica¢do que, embora tecnicamente mediada por
telefone, implica um efeito fisico e simbolico muito maior do que, por exemplo,
uma peti¢do assinada, ainda que a chamada ndo seja atendida diretamente pela
interlocutora desejada. Em geral as primeiras mensagens solicitam a adesdo a
uma peticdo a ser enviada a um membro do executivo nacional, geralmente um
presidente ou primeiro-ministro. Depois sdo enviadas mensagens solicitando
uma a¢do mais direta. Embora, no caso de campanhas realizadas pela Avaaz no
Brasil, as mensagens estejam em nome de “Ben, Graziela, Alice, Ricken [pre-
sidente da Avaaz, cuja sede é nos Estados Unidos], Rewan e toda a equipe da
Avaaz’, pode-se conjeturar que eles sejam, mais propriamente, “animadores” de
um texto em que a responsabilidade autoral ndo possa ser creditada totalmente
a um ou a todos eles. Esse texto ja faz parte de um “repertério” da agdo coletiva
em redes ativistas globais, em que muitas outras pessoas trabalharam como “es-
trategistas’, disponibilizando, inclusive, na propria mensagem, um vocabulario
de motivos adequado para uma educada (pelo menos nessa fase da campanha),
ainda que direta, franca e justificada, declaragao de oposigdo a construgao da
obra. Na campanha “Veta Dilma” o leitor que clicava no link para telefonar a
presidenta Dilma, encontrava as seguintes instrugoes:
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Algumas sugestdes do que dizer:

« Enquanto brasileiro, eu exijo que V. Ex.2. vete o novo Codigo Florestal
aprovado recentemente pelo Congresso Nacional.

o A Amazdnia e todas as florestas preciosas do Brasil estdo ameagadas
por essa lei.

« Ao passo em que nos aproximamos da Rio+20, o mundo quer que V. Ex.2
mostre verdadeira lideranca global e use o veto para essa lei catastrofica.

«  79% de nos brasileiros somos contra o novo Cédigo Florestal — vete agora.

o Medidas mais fortes devem ser tomadas urgentemente para proteger os

ativistas ambientais e prevenir mais assassinatos.

Por favor tenha em mente que a maioria dos escritérios de governo tém ho-
rario de funcionamento entre 9am e 6pm [sic]. Lembre-se de ser polido, pois

seremos mais convincentes se formos cortezes [sic] e moderados!

Se continuarmos a analise empregando o esquema goffmaniano das enti-
dades do self veremos que a estratégia emprega dois frames comunicacionais: o
e-mail e o telefone. O vocabuldrio de motivos que constituem as “figuras” nos
dois tipos de comunicagdo é praticamente o mesmo nos dois frames, ou seja,
frases que relacionam consequéncias politicas, econdmicas, sociais ou ambien-
tais a aprovacao de um Codigo Florestal que ndo respeita as diretrizes de um
desenvolvimento econdmico sustentdvel como causa. Entretanto, quando as
consideramos no contexto mais abstrato de um frame da agao coletiva, ou do
protesto (Cf. Jonston, Nokes, 2005), ocorre uma modulacéo, uma transforma-
¢do do quadro, quando se faz a mesma solicitacdo de apoio diretamente a presi-
dente Dilma, por telefone. Na “figura” do e-mail as proposigées sociais, politicas,
econdmicas ou ambientais estdo articuladas. No entanto, ao remeter o potencial
colaborador a uma homepage que contém informagdes sobre como telefonar a
presidenta, a organizagao da Avaaz emprega um hiperlink que desloca o leitor
do 4mbito considerado privado do e-mail para o de uma homepage, outro re-
curso de comunicagdo mediada por computador, com mais recursos imagéti-
cos. Nesse novo frame o leitor tem, no setor superior esquerdo, uma imagem
representativa da campanha (no caso uma foto de uma floresta sendo devasta-
da, supostamente na Amazdnia) acima de um contador eletronico, que registra
on-line, em grandes algarismos coloridos, o0 nimero de pessoas que estdo se
associando a campanha, enviando peticdes, em tempo real. No lado esquerdo
sdo colocadas as instrugdes para a comunicagdo por telefone, empregando a
estratégia operacional, mas também efetivamente simboélica, de separar essas
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proposi¢des que, no entanto, estdo articuladas ao self de cada interlocutor, que
pode acatar a(s) que reconhece e valoriza mais. Em outras palavras, o leitor tem
a sua disposi¢do diversas motivacdes que o levariam a apoiar a causa da campa-
nha, argumentativa e factualmente associadas ao conteudo do Cédigo Florestal
e a acdo de vetd-lo, bastando tomar essa decisdo e efetiva-la, do lugar onde esta,
ja que a transmissdo pode ocorrer inclusive a partir de internet movel, tecnolo-
gia em rapida expansao, inclusive no Brasil.

A campanha “Veta Dilma” registrou uma participagao impactante, sendo en-
tregue, no dia 24 de maio de 2012, uma peticdo com mais de 1,9 milhdo assinatu-
ras a presidéncia, das quais, segundo afirmou o diretor da campanha no Brasil,
Pedro Abramovay, apenas 300 mil enviadas por brasileiros. No dia seguinte o
governo, por decisdo da presidenta, vetou 12 pontos do Codigo, inclusive todo o
artigo 61, que, na versdo proposta pela Camara, anistiava desmatamentos ilegais
feitos em 4rea de preservacio permanente. O sucesso estrondoso da campanha
no Brasil ilustra a aplicacdo de um frame de mobilizacao coletiva, construido
pela transformacédo consecutiva e integrada de outros frames de interagdes co-
muns ou mediadas por computador, aplicavel principalmente para pressionar
lideres politicos no mundo globalizado. O mesmo frame tem sido empregado,
com surpreendente replicagdo dos argumentos, construgdes simboélicas e dispo-
sitivos de animagdo visual eletronica para mobilizar o envio de peticoes de tele-
fonemas para liderangas em diversos paises, como Obama nos Estados Unidos
(e.g., contra a exploragdo energética de areias betuminosas), Sarkozy na Franga
(0 escandalo de Karachi), Kirchner na Argentina (ap6s o acidente metroviario
na estagdo Onze em Buenos Aires), além de muitas outras.

Porém, este exercicio de adequar o esquema de Goffman é apenas recons-
trutivo para este contexto, pois o quadro conceitual do frame do protesto, um
desdobramento emergente da analise interacionista dos movimentos sociais,
nos levaria a interpretar a estratégia ativista que vimos tomando como exem-
plo como uma instancia de alinhamento do frame (frame alignment). Snow e
Benford conceituaram o alinhamento do frame como a associagdo de orienta-
¢Oes interpretativas do individuo e do movimento social, de forma que algum
conjunto de interesses, valores, crengas e atividades individuais e as atividades,
metas e a ideologia da organizagao do movimento social sejam congruentes
e complementares (1986: 464). No entanto, o frame da agdo coletiva néo ape-
nas orienta crengas e sentidos que inspiram e legitimam as atividades e cam-
panhas organizadas pelo movimento social, como querem as vertentes mais
construcionistas das teorias de movimentos sociais, mas também constitui os
proprios resultados desses significados compartilhados e em negociagdo (Cf.
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Snow, Benford, 2000). Os autores, na esteira de Goffman, empregam diversas
metaforas e analogias para identificar e caracterizar os processos de alinha-
mento no frame de protesto: fazer uma ponte (bridging), amplificagio, exten-
sdo e transformacao.

A “construgio de pontes” compreende interligar diferentes frames que sejam
ideologicamente congruentes, mas estejam estruturalmente desconectados em
relagio a determinado problema. As redes de ativismo global, como a do exem-
plo aqui utilizado, efetivam intensivamente o bridging, principalmente por difu-
sao0 em redes sociais virtuais, mas também por telefone, pela grande imprensa e
até por formas tradicionais de comunicagio, como panfletos, folderes e correio.

A amplificagdo consiste em intensificar, esclarecer, estetizar ou revigorar
crencas e valores existentes, pois os sentidos dos eventos e coisas que compe-
tem a questdo social fundadora ficam em geral submersos pela indiferenca, pela
manipulagio ideoldgica ou intencional por certos grupos. Entre os valores mais
amplificados pelas organiza¢des de movimentos sociais, estdo a justica, a igual-
dade, a solidariedade, a liberdade, a fraternidade etc. A amplificacio é usada
com mais énfase na organizacdo de movimentos que foram ou sdo estigmati-
zados porque seus valores confrontam crengas e valores dominantes. Os movi-
mentos antipublicidade, por exemplo, amplificam os valores da esfera privada
e da intimidade, tradicionalmente conservadores, para combater invasdes da
privacidade por venda de produtos via call-centers, spams, outdoors apelativos,
manipula¢io, propaganda enganosa, violéncia simbolica etc. Com base em mo-
tivagdes critico-libertdrias, mas também tradicionais ou religiosas, tais movi-
mentos “modulam” o conteudo de anuncios e praticas e anuncios publicitarios,
articulando-os ironicamente a outros contextos e esvaziando seu potencial de
promocio de produtos, valores ou atitudes.

O alinhamento por extensdo requer que se ampliem os principais interes-
ses na organizacdo de um movimento social, incluindo aspectos e assuntos
considerados como importantes para potenciais partidarios. Alguns movi-
mentos ambientalistas, por exemplo, empregaram bandas de rock ou musica
étnica, organizando concertos e outros eventos para mobilizar a opinido publi-
ca e atrair partiddrios. No Brasil ha significativos exemplos similares de exten-
sdo, mas com estrutura primaria em movimentos culturais religiosos, como
os ministérios de musica do movimento de renovagio carismatica, ligados a
Igreja Catélica, e os ministérios de louvor e o gospel evangélico, ligado a igrejas
da linha neopentecostal.

Snow e Benford, certamente inspirados nas metéforas sonoras empregadas
por Goffman para explicar as laminagdes sucessivas do frame e sua ancoragem
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na estrutura primaria (Cf. Goffman: 247-300; Nunes, 2004: 102-106), criaram o
conceito de ressonancia, relacionado a efetividade do frame, ou seja, sua capa-
cidade de sucesso para resolver as situagoes e dilemas sociais que conduziram
a sua organizacdo. As situagdes de dominagao, injustica ou subalternidade ex-
perienciadas pelos agentes devem se tornar reconheciveis, de alguma forma, no
frame construido, conferindo credibilidade ao frame. E preciso, portanto, as-
sociar marcadores empiricamente identificdveis a trés varidveis que importam
na ressonancia de um frame: os produtores ou empreendedores de um frame, a
audiéncia-alvo, receptora do frame e o contetido esquematico do proprio frame.
Como a construgao do frame é uma atividade pratica e analitica, evidencia-se a
importancia metodoldgica do construto de ressondncia e das varidveis a este as-
sociadas, sdo cruciais para o desenvolvimento e manutencio dessa perspectiva,
bem como sua avaliagdo diante de outras familias tedricas, como a da mobili-
zacio de recursos, do processo politico e a de novos movimentos sociais. No-
akes e Johnston, reconhecendo a auséncia de suporte empirico para o numero
de distingdes conceituais que a formulagio inicial de Snow e Benford a respei-
to da ressonincia comportava, reformularam o quadro conceitual. Em relacdo
aos produtores do frame, importam trés fatores: credibilidade (organizagao,
credenciais e expertise); autoridade carismatica (qualidades pessoais de um li-
der); orientacao estratégica (marketing). Sobre a audiéncia-alvo, sdo relevantes
as orientagdes ideoldgicas (para alinhamento por construgao de pontes) e as
orientagdes demografica, atitudinal e moral (para alinhamento por extensdo
e transformagdo do frame). Finalmente, no que compete as qualidades, ou ao
contetido de um frame, importam a compatibilidade cultural (slogans, fidelida-
de narrativa, necessarios para alinhamento por amplificagdo), a consisténcia
do frame e sua relevancia, sendo que esta inclui a credibilidade empirica e a
comensurabilidade de experiéncias.

Os alinhamentos de frames por transformagio, que se evidenciam por um
processo estratégico em que o velho quadro da percepgao e suas crengas dis-
crepantes sdo reenquadrados para dar lugar a novos sentidos, estilos de vida e
quadros interpretativos, sdo muito importantes na perspectiva do frame. No en-
tanto, conforme Snow e Benford, ainda ¢ insuficiente a documentagdo empirica
de sua realizagdo na agenda dos movimentos sociais (Cf. Snow, Benford, 2000).

Se, por um lado, as varidveis supostamente relacionadas a um frame se dis-
tribuem em dominios e até dreas de conhecimento diferentes, quando se avalia
a sua efetividade, permanece a ideia de um ou poucos motivos agregadores, de
certa forma reminiscentes da caracteristica de “inquietude social” que Blumer
atribufa constitutivamente aos movimentos sociais. Nas teorias do frame da
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agdo coletiva ou do protesto, hd o conceito de “quadros mestres” (master fra-
mes), que “estdo para os movimentos de acdo coletiva especificos assim como os
paradigmas estdo para as teorias finalizadas”, segundo Snow e Benford (1992).
Entretanto, poucos frames de protesto foram considerados como suficientemen-
te amplos em termos de abrangéncia interpretativa, flexibilidade e ressonincia
cultural para operar como quadros mestres. Pode-se considerar, se nos pautar-
mos no caso brasileiro, que os frames de direitos sociais, de injustica e de direi-
tos ambientais atenderiam a esses requisitos.

0 frame como perspectiva interpretativa de movimentos sociais na América Latina

A literatura sobre movimentos sociais na América Latina foi bastante fertili-
zada pelos diversos tipos de movimentos que aqui ocorreram principalmente a
partir da segunda metade do século XX, em resposta “ao autoritarismo militar,
a intervengoes estrangeiras, a indigéncia das massas e a aproximagao mal con-
cebida das chamadas politicas de ‘desenvolvimento econdmico e social’ impos-
tas pelos paises ricos e incentivadas por oligarquias locais” (Fals Borda, 1992:
303). A partir do final dos anos 1970, com o retorno a democracia em diversos
paises da América do Sul, emergem também os novos movimentos, como 0s
feminismos, camponeses sem-terra, homossexuais, indigenas, populares urba-
nos, ambientalistas, os de comunidades religiosas e os ciberativistas.

Algumas coletaneas organizadas (Escobar, Alvarez, 1992; Alvarez, Dagnino,
Escobar, 1998, 2000; Slater, 1985) marcaram a produgdo cientifica sobre mo-
vimentos sociais na América Latina nas décadas de 1980 e 1990. Houve uma
inclinagdo mais pronunciada, pelos intelectuais latino-americanos, a produgéo
europeia sobre movimentos sociais, por diversas razdes, como a vinda de Tou-
raine para o Chile, a partir do final dos anos 1950, e seu contato com sociélogos
latino-americanos na década de 1970, como Enzo Faletto e Fernando Henrique
Cardoso. Houve também um sentimento de rejei¢ao a produgio estaduniden-
se por intelectuais latino-americanos de paises que experimentaram a interfe-
réncia dos Estados Unidos na articulagdo de golpes militares que reprimiram
manifestagdes coletivas populares, praticamente inviabilizando o emprego de
teorias como a TMR e a TPP.

O conteudo dessas coletaneas sobre movimentos sociais na América Latina
¢ muito diversificado, abrangendo desde as transformagdes do Estado diante
das novas mobiliza¢es sociais até a cibercultura e as comunidades eclesiais de
bases. No entanto, ha uma énfase geral no conceito de politica cultural e concor-
dancia em que “na América Latina de hoje, todos os movimentos sociais poem
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em pratica uma politica cultural” (Alvarez, Dagnino, Escobar, 2000: 22), desde
os “velhos”, como os de camponeses e os urbanos de bairros, mais voltados a lu-
tas por necessidades e recursos, até os “novos’, em que a identidade é importan-
te e hd preocupacio com novas formas de fazer politica, como nos movimentos
indigenas, étnicos, femininos, ambientais e de direitos humanos. Mais do que
a politica da representagao cultural, cuja base empirica sdo as formas de repre-
sentagio textual (textos publicados em diversos meios, produgoes em audio e
video etc.), analisa-se o “resultado de articulagdes discursivas que se originam
em praticas culturais existentes — nunca puras, sempre hibridas, mas apesar
disso, mostrando contrastes significativos em relagdo as culturas dominantes —
e no contexto de determinadas condi¢oes historicas” (idem, ibidem: 25).

A postura analitica da politica cultural nos movimentos sociais da Améri-
ca Latina, mais referendada por antropélogos(as), aproxima-se do enfoque in-
teracionista do frame quando aborda movimentos que reivindicam com base
em priticas culturais. Poderfamos lembrar, nesse sentido, o movimento Nueva
Cancion Chilena nas décadas de 1960 e 1970 ou, em época mais recente, a atua-
¢ao de grupos culturais negros como o Olodum em Salvador ou o Afro Reggae
no Rio de Janeiro. Cunha (2000), que analisou as “politicas de identidade” do
Grupo Cultural Afro Reggae, compara a estratégia de mobilizagao, que inclufa a
incorporagdo musical de géneros internacionais, como o reggae e o rap, em pra-
ticas de formagdo cultural, com inicio na edi¢do do jornal Afro Reggae Noticias,
em 1993. A autora ressalta a diversidade interna do grupo, que incluia profis-
sionais de nivel médio, estudantes de pds-graduacao, até profissionais de ni-
vel superior, como um jornalista e um dentista. Embora se autodenominassem

“negros’, adotavam diversas referéncias culturais e territoriais para constituir
suas identidades, ou seja, ndo havia uma uniformidade entre o bindmio raga/
classe que pautava sua construgio identitdria e suas formas de autopercep¢ao. A
valorizacdo de certas bases da identidade étnica negra, como a do dialeto nago/
iorubd, bem como de sua conversio em reivindicagdes relacionadas a politicas
publicas, como as de reparagio ou de agdo afirmativa, perdem terreno para as
relagdes interpessoais num contexto pratico em que a miscigenagao é um fato, a
comunicagao em redes sociais se expande e os valores simbélicos coletivos riva-
lizam com as formas de reconhecimento subjetivo. A autora ressalta, remeten-
do a posi¢io de Craig Calhoun sobre a politica de identidade, primeiramente a
substituicdo de um discurso militante de conscientizacio pela no¢ao de identi-
dade, “que passa a integrar perspectivas subjetivas sob um arranjo coletivizante”
(Cunha, 2000: 370). O tipo de intervencdo impetrada foi recontextualizado com
base numa nogao de “cidadania’, em que se valorizam atividades que propiciem
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autoestima, oportunidades culturais e educacionais, além do acesso a alguma
experiéncia ocupacional no mercado de trabalho, diminuindo a clivagem social
e cultural entre os moradores das favelas e os de regides urbanas mais valori-
zadas e também obstaculizando a criminalidade e a marginalizagao em virtude
das oportunidades culturais, recreativas ou profissionais engendradas.

Embora ndo haja, pelo menos até o momento, trabalhos que tenham analisa-
do movimentos culturais negros no Brasil privilegiando a perspectiva do frame,
é possivel considerar que o processo de “conversdo” para praticas de valorizagdo
cultural e resgate da cidadania, realizado por organizacdes nao-governamentais
em populacdes carentes, como as realizadas pelo Olodum, em Salvador, seriam
bem explicadas pela transformacéo do frame tradicional de movimentos cultu-
rais negros, que valoriza praticas culturais ligadas a raizes culturais africanas
e a manuten¢io de uma identidade coletiva unitdria, para o master frame dos
direitos humanos ou da pluralidade cultural, num contexto de valorizagdo igua-
litaria resguardado por politicas publicas e fiscalizado por associagdes ou ONGs.
A argumentagdo se deslocaria para a ressondncia do novo frame cultural, ou
seja, para o conjunto de praticas ou representacdes culturais que se relacione as
multiplas situagdes da vida cotidiana vivenciadas por seus possiveis integrantes.

A perspectiva do frame, mais pautada no dominio cognitivo-perceptivo, nao
seria contraditoria a valorizacdo da politica cultural ou das oportunidades politi-
cas, mas complementar a estas, facilitando a percep¢ao e identificagio de quadros
culturais preexistentes, oriundos da tradigdo, mas ja transformados pela industria
cultural ou por politicas de dominagio ou exclusio, para a construgio de novos
quadros adequados a competéncias comunicativas trazidas pela hibrida¢io ou a
serem construidas mediante negocia¢do com representantes da propria sociedade
civil ou do Estado. As palavras de Chico César, musico popular com atua¢io na Se-
cretaria da Cultura no estado da Paraiba, em uma de suas cangdes, exemplificam
bem as novas situagdes sociais que ilustram a transformacao tradicional do frame
de mobilizagdo pela cultura negra: “Mama Africa/ A minha mae/ E mae solteira/
E tem que/ Fazer mamadeira/ Todo dia/ Além de trabalhar/ Como empacotadei-
ra/ Nas Casas Bahia/ Deve ser legal/ Ser negdo no Senegal.../ Quando Mama sai
de casa/ Seus filhos de olodunzam/ Rola o maior jazz/ Mama tem calo nos pés/
Mama precisa de paz..”. “Mama Africa” também ¢é titulo de um reggae composto
por Peter Tosh, cantor e militante jamaicano, em que ele denuncia o esquecimen-
to do continente negro, ancestral de todas as culturas, que estaria fora de nossa
vista e deveria ser recriado na pratica cultural: “Theres so many things about you/
Wondering where you are/ They try their best to hide you Mama/ But I search and
I find you/ In you there’s so much beauty/ In you there’s so much life/ In you there’s
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so many kingdoms/ To me it’s out of sight”. Na cangdo de Chico César permanece a
forma musical do reggae e a evocagdo da identidade negra, mas incorporando ou-
tros instrumentos e elementos ritmicos, principalmente do maracatu. No entanto,
a letra conduz nio mais para a valorizaco idilica de raizes ancestrais deslocadas
pela dominagdo cultural, mas ao trabalho de construgdo de uma nova identidade,
que se renova diante de novas situacdes que demandam redefinigoes que nio se
limitam ao plano definitivo ou cognitivo, mas se tornam “vocabuldrios de moti-
vos” que orientam as pessoas em contextos de enfrentamento.

O uso estratégico do frame cultural em mobilizagdes sociais pode ser bem
ilustrado com a criagao do Superbarrio (Superbairro), um personagem ativista
que atuou na cidade do México em movimentos urbanos desde a década de 1980.
Vivienne Bennett comenta o surgimento de Superbarrio no contexto de realiza-
¢Oes da Assembleia de Bairros, constituida na cidade do México em 1987 e voltada
a resolver os problemas de habita¢do na populosa capital, exacerbados pelo terre-
moto ocorrido em 1985, que desalojou dezenas de milhares de familias de seus lo-
cais de moradia. A Assembleia procurava resolver de forma coletiva os problemas
de realocagio, que seriam tratados caso a caso pela administragio local. A criacao
de um personagem vestido com roupas de super-herdi e mascarado, de identi-
dade oculta, que se apresentava em eventos publicos, reunides da Assembleia e
contatos com os governo conferiu a organizacdo um reconhecimento em nivel
local, nacional e até internacional: “O bairro estava em constante crise no México
e, assim, um super-heroi surgia e era quem poderia intervir para garantir que os
juristas atendessem as necessidades do povo. E ainda porque a historia do México
ndo é material para histéria em quadrinhos, é mais importante reconhecer que as
proprias pessoas tenham engendrado um representante invencivel” (1992: 254). O
comentario da autora néo leva em conta a construgdo de um frame para explicar
o sucesso do personagem no movimento urbano, apesar de sinalizar uma critica
irOnica as autoridades locais. Entretanto, o recurso as teorias do frame do protesto
conduz a uma compreensao mais rica da atuagdo do movimento.

Superbarrio era um personagem inspirado, por um lado, no repertdrio cul-
tural da luta livre no México e, sob outro aspecto, nos personagens de histdrias
em quadrinhos, os comic books surgidos nos Estados Unidos. A lucha libre era
um espetaculo bastante popular no México e em alguns paises latino-america-
nos, inclusive o Brasil. Era praticada profissionalmente desde as primeiras dé-
cadas do século XX. Os lutadores se exibiam em pragas e locais piblicos, além
de gindsios cobertos. A pratica se tornou incrivelmente popular no México e os
lutadores, que em geral lutavam com mascaras coloridas, tornavam-se famosos
e respeitados. H4 um cardter dramadtico na luta livre, em clara analogia com
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situagdes de enfrentamento na vida comum. Um deles encarna o bem, luta de
acordo com as regras, é muito agil e surpreende os espectadores com intime-
ros golpes acrobaticos, como tesouras e voadoras. Outro encarna a luta desleal,
aplicando golpes baixos, cotoveladas e até objetos pontiagudos ou soqueiras de
forma dissimulada. O juiz muitas vezes se comporta de forma ambigua, igno-
rando as faltas dos lutadores ou claramente protegendo o “vilao”. Os golpes des-
leais e perigosos sdo, no entanto, evidentemente encenados.

A imagem do Superbarrio surgiu como resultado de uma dramatizagao es-
tratégia de emogoes derivadas de episodios de injustica e menosprezo, em nar-
rativas de exploragdo abusiva dos proprietarios de imdveis diante das caréncias
dos inquilinos, agravadas com o terremoto. O personagem atraia a aten¢do dos
jornalistas, que a ele se dirigiam para ouvir as reivindicagdes de seus protegidos.
Nesse aspecto a pessoa que inspirou o tipico Dom Quixote das periferias, um
herdi com barriga proeminente e sem musculos definidos, com as pernas tortas,
foi o lutador El Santo. Rodolfo Guzman Huerta, que passou a adotar o cognome
de El Santo em 1942, fez um acordo com um empresério para produzir uma
série em quadrinhos empregando uma técnica inovadora de colagem e foto-
composicdo, inspirada nos comics estadunidenses e nas fotonovelas populares
na época. O primeiro nimero da revista Santo, langado em 1952, inaugurava as
aventuras do heréi popular, que ajudava as pessoas indefesas do bairro de Santa
Cruz, o “mascarado de prata’, enfrentando o mal, primeiramente na forma de
bandidos comuns, mas em fases subsequentes da revista, entidades imaginarias
e fantasticas. (Cf. http://www.kingdomcomics.org/historietas.html). Assim, o frame
do ativista dos movimentos urbanos, o mascarado defensor dos desalojados,
resultou de uma complexa bricolage de quadros culturais.

Jorge Cadena-Roa, socidlogo mexicano, analisou a atuagdo de Superbarrio
na Assembleia de Bairros da cidade do México empregando elementos da teo-
rias do frame do protesto, mas também do processo politico. No entanto, a novi-
dade da andlise de Cadena-Roa nio estd propriamente nessa sintese de familias
tedricas, mas no destaque ao papel das emogdes nas performances empregadas
em frames de protesto. O primeiro ativista que interpretou Superbarrio nio fala-
va, ndo se comunicava com o publico. Ja o segundo Superbarrio criava historias
bizarras sobre sua origem e missdo. Atuando no frame da luta livre, Superbar-
rio remete muito mais ao picaresco do que aos super-herdis dos comics. Con-
tudo, ao criar historias ficticias e até absurdas que amplificam sentimentos de
identificagdo ou repulsa, o personagem emprega uma das formas de falar que
David e Snow identificaram, no final da década de 1980, quando pesquisaram
as estratégias de valorizagdo discursiva do self empregadas por desabrigados e



164 Frame e identidade coletiva: uma perspectiva interacionista. ..

pessoas em situacio de rua na cidade de Austin, Texas, nos Estados Unidos: dis-
tanciamento (associativo, de papéis, institucional), o apegar-se (embracement)
(a papéis, a institui¢des, a ideologias) e as narrativas ficticias. Essas formas de
falar constituem agdes e compoem um “trabalho de identidade” (identity work),
“intervalo de atividades em que os individuos se engajam para criar, apresentar
e sustentar identidades pessoais que sdo congruentes e suportam sua autoava-
liagdo” (1987: 1.348). Snow e McAdam (2000) reconstruiram esse conceito para
que abarcasse a identidade coletiva; nesse caso, o trabalho da identidade explica
como os membros de um movimento vieram a se reconhecer como integrados
num coletivo. Nos dois casos, a identidade ndo é algo que se possui, mas algo
que se faz. Os espectadores diante dos ringues onde Superbarrio enfrentava seus
adversarios, travestidos de politicos, autoridades ou policiais, identificavam-se
emocionalmente com o lutador mascarado, que defende bravamente pessoas
comuns, que contam lorotas, que emolduram suas vidas com historias e pa-
péis que nem sempre correspondem a verdade, mas que sdo honestos e justos
e lutam contra o mal encarnado em outros personagens mascarados que sim-
bolizam instituicdes corruptas e préticas de dominagao injustas. As encenagdes
de Superbarrio ajudam os espectadores a identificar as injustigas, a se indigna-
rem e a lutar contra elas. Trazem grande ressonancia emocional. Entretanto, o
sucesso da Assembleia de Bairros em suas demandas ndo pode ser explicado
apenas por estratégias dramaturgicas convincentes. Sdo também importantes
as associagdes com outros movimentos sociais, com instituigdes ptblicas em
nivel local ou nacional e com organizagdes internacionais, ou seja, a aquisi¢ao
de recursos politicos convencionais, os lobbies e negociagdes.

E ainda pequena a produgio brasileira de andlise de movimentos sociais
empregando a perspectiva interacionista do frame. Contudo, a teoria do frame
¢ comentada em algumas obras de referéncia sobre os movimentos sociais no
Brasil (Gohn, 2002, 2008; Scherer-Warren, 2005). Gohn considera o frame da
agdo coletiva como incorporagio, pela organizagio do movimento, de “cren-
¢as pré-existentes, assim como de novos valores, criados em oposi¢ao ao status
quo vigente, que emergem no decorrer das lutas dos movimentos” (2002: 70).
Scherer-Warren, analisando a agao coletiva na perspectiva das redes, identi-
fica quatro dimensdes de sociabilidade na agdo de movimentos sociais: reci-
procidade, solidariedade, estratégia e cognicdo. A construcdo de frames seria
relacionada sobretudo as dimensoes da estratégia e da cognicao. A pesquisa de
Kelly C. S. Prudéncio (2006) sobre a midia ativista nos movimentos por justica
global traz uma proficua aplicagdo da teoria do frame, de origem goffmania-
na, ao debate sobre o ciberativismo contemporaneo. Prudéncio problematiza a
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relagio entre sociedade civil, Estado e a mobilizacdo da opinido publica, recons-
truindo-a com base na literatura sobre movimentos sociais. O instrumental de
reconstru¢do conduz a analise dos “coletivos em rede’, considerados, a partir
de Scheren-Warren, como “conexdes em primeira instincia comunicacional de
varios atores ou organizagdes através da internet, principalmente, para difundir
informacdes, buscar apoio ou estabelecer estratégias de agdo conjunta” (2006:
43). A informacao produzida e divulgada nesses coletivos em rede é visualizada
através dos websites que os atores sociais dispdem na internet e que constituem,
digamos, a base empirica da pesquisa realizada.

O jornalismo constitui um frame ja reconhecido e tipificado na sociedade
da informacdo. A proposicdo basica da argumentagao de Prudéncio é que o
jornalismo, como estrutura primaria de organizacio da percepcao, é reenqua-
drado (re-framed), por um processo de modulagao (keying), gerando o jorna-
tivismo, um tipo de frame ativista, que organiza seletivamente o conteudo e o
dirige a certos publicos. O jornativismo nao pode ser considerado propriamen-
te uma comunicacio alternativa, pois mantém as mesmas rotinas produtivas
do jornalismo tradicional, que se resumem a selegdo rigorosa do contetdo e
adequagdo a uma linguagem padrao, nesse caso a “militante”™: “a diferenca esta
na abordagem e no contetdo e, ainda que haja um espago mais democratico de
participagdo na produgdo dessas mensagens, o que o caracteriza é uma postu-
ra de contra-informagao” (2006: 11). O jornativismo seria produto de um frame
contest (Ryan, 1981), uma arena de confronto de informagoes de atores em di-
versas instituicoes e posi¢cdes sociais, em que os contendores sio construidos
e reconhecidos e também em que se estabelecem as mudangas de significado
que integrardo o frame resultante. Assim, o frame contest torna possivel até o
reconhecimento positivo do adversdrio, numa situagdo em que os contetidos
dos ativistas tornam-se fonte de informagio para os mainstream media. Assim,
o frame contest pode ser considerado uma agio reflexiva, em que os atores tém
que redefinir a situacdo em interacdes com outros, porque a realidade, que
fornece o conteudo a ser selecionado, ndo se efetiva de forma tipica. As info-
vias propiciam maior empoderamento dos movimentos sociais, pois facilitam
a difusao do ponto de vista dos ativistas a esfera ptblica, ou seja, ao frame do
jornalismo, que tende a ser simbolicamente reorientado no jornativismo. Mas
as proprias redes experimentam disputas de poder e nio se tornam comple-
tamente auténomas em relacio as praticas simbdlicas e sociais que contestam.

Os movimentos por justica global (MJG), recorrendo a terminologia empre-
gada por Prudéncio, tiveram um inicio simbélico em 1996, quando foi realiza-
do o 1° Encontro Intercontinental pela Humanidade e Contra o Neoliberalismo,
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convocado pela internet pelo Exército Zapatista de Libertagdo Nacional (EZLN),
no México. Esse tipo de movimento social, organizado em redes transnacio-
nais, ¢ designado por termos diferentes, além do MJG adotado por Prudéncio.
Sidney Tarrow, por exemplo, os considera “movimentos sociais transnacionais’,
que sdo grupos sociais pertencentes a pelo menos dois paises e engajados em
agoes de contentious politics, “sequéncias de politicas organizadas em redes, por
membros da sociedade civil, com estruturas de acéo coletiva que possuem a
capacidade de manter desafios contra oponentes poderosos” (Tarrow, 2001). As
politicas de contengdo dirigem-se a pelo menos um ator governamental que é
alvo da agdo ou, pelo menos, participa da institui¢do contra a qual ¢ dirigida a
acdo coletiva. As campanhas da Avaaz, como a que foi comentada antes, consti-
tuiriam bons exemplos desse tipo de estratégia.

Beatriz Carbone desenvolveu, recentemente, uma pesquisa sobre a campa-
nha “Diga ndo a engenharia genética’, desenvolvida pela organizagdo nao-go-
vernamental Greenpeace. Respaldada pela teoria do processo politico, Carbone
considera que a governanca global em relagdo aos transgénicos ¢ parte funda-
mental da estrutura de oportunidade dos atores ndo estatais mobilizados em
relagdo aos riscos dos transgénicos. Além das disposigdes nacionais de cada
governo, influem sobre a questdo as disposi¢oes de diversos acordos interna-
cionais, que possuem um grande impacto sobre a forma como este comércio é
gerido cabendo a pesquisa apontar as instancias com maior impacto sobre a re-
gulagdo do tema. A autora analisa a estrutura de oportunidades da campanha e
identifica a atuacdo junto a Unido Europeia como a principal oportunidade poli-
tica e estratégia sobressalente por parte do Greenpeace. A partir dai recorre a te-
oria do frame do protesto para analisar o repertdrio contencioso no discurso do
Greenpeace e os frames empregados na mobilizagdo na campanha. Empregan-
do a técnica de andlise de conteddo com referéncia em Laurence Bardin (1978),
Carbone seleciona 150 noticias no site do Greenpeace concernente a campanha

“Diga ndo aos transgénicos” e identifica trés tipos de vocabuldrios de motivos
na mobilizagdo: questdes econdmico-sociais, questoes especificamente concer-
nentes a0 meio ambiente e proposi¢oes voltadas a satide humana. Os dois pri-
meiros vocabuldrios seriam reconhecidos subjetivamente primeiramente por
camponeses pequenos produtores, principalmente de Portugal e Espanha, que
cultivam organicos e procuram, sem sucesso, a concessao de politicas publicas
de financiamento. O terceiro vocabuldrio, ndo relacionado com demandas an-
teriores, pelo menos no periodo investigado, entre 2002 e 2008, é engendrado
pela campanha e visa a captacdo de consumidores de poder aquisitivo e capital
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cultural mais alto, preocupados com sua satude e longevidade, mas também sen-
siveis aos apelos ecoldgicos e socioecondmicos.

A campanha “Diga ndo a engenharia genética” atribuiu a Organiza¢do Mun-
dial do Comércio a principal responsabilidade pela comercializagao dos transge-
nicos. O movimento efetua um alinhamento por bridging (construgio de pontes),
atribuindo um carater pouco democratico a OMC, alinhando também o frame por
amplifica¢do, ou seja, intensificagdo dessa caracteristica de caréncia democratica.
Assim, as demandas de agricultores por areas livres de transgénicos compdem o
repertdrio contencioso do movimento contra os organismos geneticamente mo-
dificados na Unido Europeia e a identificacdo de um oponente comum, a OMC,
permite que problemas urbanos e rurais se alinhem na mesma pauta. Por outro
lado, argumenta Carbone, a énfase nos riscos ao consumir transgénicos e na falta
de conhecimento cientifico sobre as consequéncias de seu cultivo conseguem co-
optar um publico consumidor, mas “descrente das instituicdes em questoes sani-
tarias e inseguro quanto a politicas governamentais de seguranga alimentar”, que
também poderia afetar as decisdes das empresas produtoras de alimentos.

Observacdes finais

A analise de situagoes e interagdes, e de sua relagao com o self e a agao
social, ideia tdo cara aos interacionistas, recobra seu valor metodoldgico na
TNMS e na prépria organizagdo dos movimentos, de modo reflexivo. A situ-
agdo social foi, durante muito tempo, uma varidvel explicativa negligenciada
pelas ciéncias sociais, em comparagao a outras como sexo, raga, classe, geragao
(Cf. Goftman, 2002 [1964]). No entanto, considerar situacdes atuais em que
o reconhecimento positivo do self é precario ou inexistente, levar o coletivo
a questiona-las, identificar elementos, relagdes e discursos que precisam ser
transformados e redefinir sua orientagao para agir e intervir contra essa classe
de situagoes desfavoraveis e injustas, sio atividades fundamentais em mobi-
lizagoes ativistas. A teoria do frame do protesto possibilita a compreensdo dos
motivos relacionados a manutengdo de uma situagdo desfavordvel e instrumen-
taliza a construgdo de estratégias e artificios necessdrios a intervengdo social,
conduzindo o coletivo a redefinir os elementos culturais que figuravam aquela
situagdo como tolerdvel ou insuperdvel, a despeito do sofrimento experimentado.
O compartilhamento dessa redefini¢do linguistica, prdtica e cognitiva facilita e
aprimora a organizagdo do movimento social, colaborando para o sucesso da
intervengao.
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A dificuldade de fundamentar a agio coletiva em nivel metatedrico tem uma
extensdo, em nivel tedrico, ao problema de justificar a identidade coletiva nos
movimentos sociais. Embora ja se tenha logrado um progresso teérico na consi-
deragdo da identidade pessoal na tradigao interacionista, a passagem do pessoal
ao coletivo requer o recurso a outras tradi¢des. Nesse sentido, as consideragdes
de Snow e Benford sobre a transi¢ao do identity work, o trabalho da identida-
de que ergue a autoestima abalada, ndo se coadunam com o alinhamento do
frame, ou seja, a concordéncia entre as expectativas, motivagdes e orientagdes
interpretativas dos potenciais ativistas e os valores e orientagdes cognitivas e in-
terpretativas que compreendem o frame da agao coletiva. No entanto, espera-se
que a manutengio de pesquisas empiricas orientadas por essa problematica ve-
nha a fornecer elementos para um aprimoramento da compreensio do transito
entre identidade pessoal e identidade coletiva.

Aguarda-se que as consideragdes e exemplos de aplicagdo da perspectiva in-
teracionista justifiquem o enunciado de que a eficicia na organizagdo de um
movimento social ndo depende apenas da natureza do trabalho interpretativo
ou dos recursos da organizagdo ou da relevincia do contetdo do frame e seus
vocabularios de motivos em relacdo as experiéncias vividas pelos alvos da mo-
biliza¢io, mas também da recepgao do frame. Em outras palavras, a ressonancia
do frame da agdo coletiva esta relacionada com fatores externos a sua produgédo
e que remetem ao perfil social e atitudinal dos provaveis constituintes, além de
suas orientagdes ideoldgicas. Ainda assim, pode-se considerar que a teoria do
frame privilegia um tipo de percepgao e orientagao seletiva do self diante de um
estoque cultural compartilhado desigualmente gragas a distingdes de classe ou
de posigdo social. Portanto, torna-se bem vinda a incorporacéo de elementos
da teoria do processo politico, como a consideragao estratégica da estrutura das
oportunidades politicas, alids conforme se pode verificar em varios exemplos
da literatura, inclusive na América Latina ou especificamente no Brasil. A sele-
tividade para acentuar eventos, motivacdes ou situagdes e a coordenacdo desses
elementos escolhidos com os tipos de recursos para reivindicagiao empregados
nao dependeria apenas do alinhamento do frame, mas também de constrangi-
mentos ou incentivos das interagdes entre os ativistas e os detentores do poder,
bem como do contexto histérico social e do regime politico.
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